Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

Warszawa-Ursynow .
podmiot leczniczy
miasta stotecznego
ul. Zamiany 13, 02-786 Warszawa, REGON: 017185839, NiP: 951-19-98-375 Warszawy

sekretariat: tel. 22 33 44 610, fax: 22 33 44 611; centrala: 22 33 44 666,
email: biuro@zozursynow.pl, www.zozursynow.pl

WARSZAWA-URSYNOW

Warszawa, dnia 10-09-2026 roku
SPZOZ 6701/ADM/2026

OGLOSZENIE

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Warszawa-Ursynéw zaprasza do skiadania
ofert na wykonanie ustugi w zakresie obstugi i rozliczania transakcji optacanych kartami
ptatniczymi.

1. ZAMAWIAJACY
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Warszawa-Ursynéw, ulica Zamiany 13, 02-786
Warszawa, NIP 9511998375. '

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zamowienie dotyczy kompleksowej obstugi rozliczen transakcji elektronicznych dokonywanych
przez pacjentéw przychodni na rzecz Zakfadu. W sktad ustugi wchodzi: przekazywanie Srodkow
finansowych oraz najem terminali do obstugi kart ptatniczych.

3. WYKONANIE ZAMOWIENIA

1) Przedmiotem zaméwienia jest obstuga i rozliczanie transakcji optacanych kartami ptatniczymi
systeméw: VISA, VISA ELEKTRON, MASTERCARD, MASTERCARD ELEKTRONIC,
MAESTRO, realizowanych w punktach upowaznionych do przyjmowania zaptaty za ustugi i
towary kartami ptatniczym i powyzszych systeméw, zlokalizowanych w nastepujgcych

jednostkach:

— przychodnia Na Uboczu - 4 szt. (sekretariat, rejestracja ogdina, rentgen, laboratorium),
- przychodnia Kajakowa - 3 szt. (rejestracja przychodnia),

— przychodnia Romera 4 - 4 szt. (sekretariat, medycyna pracy, gabinet zabiegowy),

— przychodnia Ktobucka 14 - 1 szt. (rejestracja przychodnia),

- przychodnia Samsonowska 1 - 1 sz. (rejestracja przychodnia).

2) Zakres zamOwienia obejmuje zapewnienie wszelkich niezbednych $wiadczen zwigzanych z
obstuga transakcji optacanych kartami ptatniczymi, w tym w szczegolnosci:

- udostepnienie odpowiednio skonfigurowanych terminali oraz dokonanie ich podtgczenia
w jednostkach Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt 1) powyzej,

— przeprowadzenie szkolen w zakresie obstugi terminali i transakcji optacanych kartami
ptatniczymi dla upowaznionych pracownikow Zamawiajgcego (szkolenia nalezy
przeprowadzié, w kazdej z jednostek wymienionych w pkt 1) powyzej. Liste oséb
upowaznionych do obstugi terminali z uwzglednieniem podzialu na poszczegoine
jednostki, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wraz z umowa,
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— zapewnienie catodobowej autoryzacji kart ptatniczych,

— zapewnienie catodobowe] obstugi serwisowej obejmujgcej usuwanie probleméw
zwigzanych z dokonywaniem ptatnosci kartami ptatniczymi oraz awarii terminali. Czas
reakcji serwisu nie moze przekroczyé 48 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia
przez Wykonawce (zgtoszenie nastgpi telefonicznie, faksem lub e-mailem na adres/faks
serwisu podany w ofercie Wykonawcy). Wykonawca potwierdzi niezwtocznie (w trackie
rozmowy, e-mailem lub faksem) fakt otrzymania zgtoszenia. W przypadku braku
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia ze strony Wykonawcy przyjmuje sie, iz zgtoszenie
nastgpito w momencie jego wystania do Wykonawcy w sposéb okreslony powyze;.

4. UPRAWNIENIA DO WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aktualne zezwolenie na prowadzenie
dziatalno$ci w charakterze instytucji ptatniczej w zakresie zgodnym z przedmiotem niniejszego
zamoéwienia zgodnie z art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.
U. z 2021 poz. 1907 z pdzn. zm.), wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego. Zezwolenie
Wykonawca zobowiagzany jest zataczy¢ do oferty.

Rozliczenie wykonanych ustug nastepowaé bedzie w okresach miesiecznych, po zakonczeniu
kazdego miesigca, w terminie 30 dni od dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT
oraz dostarczonego raportu zawierajgcego dane obrotéw na terminalach za okres objety faktura.

5. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Terminy realizacji zaméwienia od dnia 1-10-2026 roku do dnia 30-09-2028 roku.

6. CENA OFERTY

Wykonawca zobowigzany jest do sporzgadzenia formularza ofertowego, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 1 do ogtoszenia i okreslenia w nim ceny za realizacje zaméwienia, ktéra
winna uwzglednia¢ wszystkie elementy zaméwienia zawarte w niniejszym ogtoszeniu.

Kwota dotyczgca miesiecznej wysokosci transakcji podana w tabeli nr 2 zatgcznika nr 1 jest
jedynie warto$cig szacunkowg. Wysokosé transakciji - 100.000,00 zt miesiecznie - zostata przyjeta
wytgcznie w celu wyboru oferty najkorzystniejszej. Zamawiajgcy nie jest w stanie podaé w
przedmiotowym postepowaniu przewidywanej liczby transakciji ani ich wysokosci. W ostatnim roku
miesieczne kwoty transakcji wahaty sie od 70.000,00 zt do 110.000,00 zt. llo§¢ i warto$é transakcji
uzalezniona jest od ilosci pacjentéw korzystajgcych z ustugi ptatnosci kartg za ustugi nabyte u
Zamawiajgcego.

Rozliczenia prowizji od transakcji optacanych kartami ptatniczymi bedg nastepowaty w oparciu o
podang stawke prowizji w ofercie (%) i faktyczng warto$¢ zrealizowanych transakcji w danym
miesigcu rozliczeniowym. llos¢ transakcji uzalezniona jest od ilosci pacjentéw.

Cene oferty stanowi suma wszystkich kosztéw niezbednych do wykonania zaméwienia o ktérych
mowa powyze;.
Poszczegdlne ceny podane w formularzu bedg podstawg do rozliczania realizacji zamoéwienia w

ramach zawartej umowy.

Ostateczna cena oferty winna byé wyrazona w ztotych polskich i zaokraglona do dwéch miejsc po
przecinku. Przy obliczaniu wartosci brutto nalezy stosowac zasade obliczania wartosci sprzedazy
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brutto zgodnie ze wzorem:

cena jednostkowa netto x ilo§¢ = warto$¢ netto + podatek VAT = warto$¢ brutto

7. WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ

1) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat si¢ nastepujgcymi
kryteriami i ich wagami:

2) Ocenie bedzie podlegaé cena brutto. Waga tego kryterium oceny wynosi 100%. W tej ocenie
maksymalna iloéé punktéw wynosi 100 punktow. llos¢ punktéw oceny bedzie obliczana wedtug
nastepujgcego wzoru:

najnizsza cena zaoferowana xwaga

: = uzyskana ilosc punktow
kryterium cena badana

3) Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktory ztozyt najkorzystniejsza oferte tj. oferte
przedstawiajgcg najkorzystniejszg cene zgodnie z kryteriami oceny ofert przyjetymi w
niniejszym ogtoszeniu.

8. OPIS SPOSOBU SPORZADZANIA OFERTY

1) Oferta winna by¢ sporzadzona w oparciu o wzér formularza ofertowego (zatgcznik nr 1 do
ogtoszenia) i uwzgledniaé wszelkie informacje ujete w formularzu. Oferte nalezy ztozy¢ w wers;ji
elektronicznej, opatrzong podpisem elektronicznym.

2) Wymagane dokumenty. Wraz z ofertg (wypetnionym formularzem ofertowym, zatacznik nr 1do
ogtoszenia) Wykonawca winien ztozy¢:

a) Pemnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty, o ile ofertg sktada petnomocnik.

2) Brak ktéregokolwiek z obligatoryjnych dokumentéw wymienionych powyzej spowoduje
odrzucenie oferty.

3) Zatgczone do oferty dokumenty winny byé aktualne na dzien ztozenia oferty.

4) Oferta musi odpowiada¢ tresci ogtoszenia.

5) Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

6) Wszystkie ceny nalezy podaé w ztotych polskich z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku.

7) Wykonawca moze ziozyé tylko jedng oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert przez jednego
Wykonawce spowoduje odrzucenie wszystkich ofert przez niego ztozonych.

9. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERTY

Oferty nalezy sktadaé w terminie do dnia 17-09-2026 roku do godziny 11:00 w nastepujacy sposob:

a) w wersji elektronicznej, opatrzone podpisem elektronicznym, przestane na adres
zamowienia@zozursynow.pl. W tytule prosze o umieszczenie numeru sprawy: SPZOZ
U/6701/2026.

10. INFORMACJE DODATKOWE

1) W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze w kazdym czasie przed uptywem terminu
skladania ofert zmodyfikowa¢ tre$é ogtoszenia poprzez zamieszczenie modyfikacji na stronie
internetowej pod adresem: https://zozursynow.pl/zamowienia-publiczne-do-170-000-pin/.

Strona3z 4



2)

3)

4)

o)

6)

)

8)

9)

Jezeli w modyfikacji tresci ogtoszenia dokonano istotnych zmian, Zamawiajgcy przedtuzy
termin sktadania ofert o czas niezbedny na wprowadzenie zmian w ofertach.

Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie zapiséw ogtoszenia lub jego
zatgcznikéw. Pytania do treéci zapytania ofertowego lub jego zatacznikéw nalezy ztozyé na
adres e-mailowy: zamowienia@zozursynow.pl.

Zamawiajgcy w toku badania i oceny ofert zastrzega sobie prawo zgdania od Wykonawcy
dodatkowych informacji lub dokumentéw lub uzupetnien i wyjasnief w zakresie tresci ztozonej
oferty.

Jezeli w postepowaniu nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na
to, ze zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zmawiajgcy wezwie Wykonawcow (ktorzy
ztozyli oferty o takiej samej cenie) do ztozenia ofert dodatkowych w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego. Wykonawca sktadajgcy oferte dodatkowg nie moze zaoferowac ceny wyzszej
niz zaoferowat poprzednio w ztozonej ofercie.

Oferta podlega odrzuceniu, jezeli:
a) jej tresé jest niezgodna z warunkami opisanymi w ogtoszeniu,
b) oferta zostata ztozona po wyznaczonym terminie.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego, Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd
pozostatych ofert.

Zamawiajgcy moze w kazdym momencie odwotaé zaproszenie do skiladania ofert.
Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, kidérg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.
Postepowanie w trybie ogtoszenia moze byé takze uniewaznione przez Zamawiajgcego bez

podania przyczyny w kazdym momencie i okoliczno$ciach i nie stanowi podstawy do
roszczenia sobie prawa ze strony Wykonawcy do realizacji zaméwienia.

10) Wykonawcy uczestniczg w postepowaniu w trybie zapytania ofertowego na wtasny koszt i

ryzyko i nie przystuguje im zadne roszczenie wzgledem Zamawiajgcego z tytutu uniewaznienia
postepowania przez Zamawiajgcego.

11. OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTU
Robert Zimnicki, tel. 601-994-914 w godzinach 8:00 - 15:00.

12. WYKAZ ZALACZNIKOW DO OFERTY

a) Zatacznik nr 1 formularz ofertowo — cenowy.

b) Zatgcznik nr 2 klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzaniadan ph osobowych dla
Oferentow. /
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